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9. februārī atzīmējām septiņus gadus, kopš visā Eiropā un arī Latvijā darbojas zāļu

verifikācijas sistēma. Šo gadu laikā Latvijas zāļu verifikācijas sistēma (LZVS) ir

piedzīvojusi virkni nozīmīgus tehniskus un procesuālus uzlabojumus, lai gala

lietotājiem nodrošinātu ātru un efektīvu zāļu verifikācijas procesu.

Janvāra otrajā pusē veiksmīgi noslēdzās 2025. gadā uzsāktā LZVS digitālās

infrastruktūras pāreja uz “Oracle EU Sovereign Cloud” mākoņplatformu, kas

iezīmēja būtisku soli sistēmas arhitektūras modernizēšanā un standartizācijā,

atbilstoši mūsdienīgu datu centru tehnoloģijām. Stratēģiskais Arvato lēmums

balstīts uz vairākiem ilgtermiņa ieguvumiem, kā piemēram, uzlabot transakciju

apstrādes ātrumu un sistēmas veiktspēju pie pieaugošiem datu apjomiem, mērogot

sistēmām nepieciešamos resursus. Lai informētu IT piegādātājus par aktuālajiem

jautājumiem saistībā ar pāreju uz mākoņplatformu un pārslēgšanos uz jaunajām

pieslēguma adresēm (endpoints),   Latvijas Zāļu verifikācija organizācija (LZVO)

aprīlī plāno organizēt informatīvo semināru, par ko jau tuvākajā laikā informēsim

potenciālo mērķauditoriju.

Turpinām uzsvērt un lepoties, ka Latvijā, kopš darbojas LZVS, legālajā

medikamentu aprites ķēdē ne reizi nav konstatēti recepšu zāļu viltojumi, tādēļ

nenogurstoši mudinām sabiedrību neuzķerties uz vilinošiem medikamentu iegādes

piedāvājumiem internetā vai sociālās saziņas platformās. Sabiedrības attieksme

pret viltotām zālēm un pieredze ar recepšu zālēm būs viens no LZVO

komunikācijas virzieniem 2026. gadā.

Esam apkopojuši 2025. gada LZVS darbības rādītājus – veiktās transakcijas,

saņemtos trauksmes brīdinājumus, kā arī to biežākos iemeslus. Pēdējo gadu

statistika liecina par stabilu situāciju Latvijas zāļu tirgū – verificēto un pacientiem

izsniegto medikamentu apjoms būtiski nemainās. Vienlaikus LZVS turpina

attīstīties, un regulāri tehniskie uzlabojumi stiprina sistēmas veiktspēju, drošību un

efektivitāti.



Februāra sākumā kopā ar citiem Eiropas zāļu verifikācijas organizāciju vadītājiem

tikāmies Briselē, kur diskutējām par aktuālajiem jautājumiem un nākamajiem

soļiem, sistēmas darbības optimizēšanā un drošības stiprināšanā, kas ir mūsu

kopīgi nemainīga prioritāte jau 7 gadus.

Lai mums visiem iedvesmas un enerģijas pilns pavasara gaidīšanas laiks!

Inese Erdmane

LZVO valdes priekšsēdētāja

Septiņu gadu laikā Latvijā

izsniegti ap 187 miljoni recepšu

medikamentu

2025. gadā Latvijas aptiekās un

ārstniecības iestādēs iedzīvotājiem ir

izsniegti gandrīz 30 miljoni autentiski

recepšu zāļu iepakojumi, bet kopš zāļu

verifikācijas sistēmas ieviešanas visā

Eiropā, Latvijā ir izsniegti ap 187

miljoniem recepšu medikamentu.

Vairāk: Septiņu gadu laikā Latvijā

izsniegti ap 187 miljoni recepšu

medikamentu - LZVO
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Neveselīgā ticība brīnumam - sabiedrības pieprasījums uztur nelegālo

zāļu tirgu

Aicinām iepazīties ar žurnālā "Likums un Taisnība" publicēto rakstu par nelegālo zāļu

tirgu! Rakstā dažādu jomu eksperti skaidro, kur slēpjas bīstamība, tiek apskatīti mīti

un attaisnojumi, kurus izmanto pircēji, savukārt LZVO valdes priekšsēdētāja Inese

Erdmane sniedz skaidrojumu par zāļu verifikācijas sistēmas nozīmi, kas sargā

pacientus un garantē autentisku medikamentu izsniegšanu iedzīvotājiem!

LZVO jau trešo gadu saņem

augstu klientu servisa un IT

piegādātāju novērtējumu

Darba kvalitātes pilnveidei un

savstarpējās sadarbības stiprināšanai,

2025.gada decembrī veikta kārtējā gala

lietotāju un IT piegādātāju aptauja par

LZVO klientu servisa darbu.

Vairāk:

LZVO jau trešo gadu saņem augstu

klientu servisa novērtējumu - LZVO

Pateicamies IT piegādātājiem par

augsto klientu servisa novērtējumu

- LZVO

Veiksmīgi noslēgusies LZVS

digitālās infrastruktūras pāreja uz

mākoņvidi

2026.gada janvārī veiksmīgi noslēgusies

LZVS digitālās infrastruktūras pāreja uz

“Oracle EU Sovereign Cloud”

mākoņplatformu.

Vairāk: Veiksmīgi noslēgusies LZVS

digitālās infrastruktūras pāreja uz

mākoņvidi - LZVO
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LZVO mājaslapa

LZVO LinkedIn konts

Ja neesat LZVO ziņu lapas

adresāts, bet vēlaties to

saņemt savā e-pastā, lūdzu,

piesakieties, klikšķinot te.

Atsauksmes vai ieteikumus

par LZVO ziņu lapu sūtiet uz

info@lzvo.lv.
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On 9 February, we marked seven years since the medicines verification system

has been operating across Europe, including in Latvia. Over these years, the

Latvian Medicines Verification System (LZVS) has experienced several significant

technical and procedural improvements to ensure a fast and efficient medicines

verification process for end users.

In the second half of January, the transition of LZVS’s digital infrastructure

(launched in 2025) to the “Oracle EU Sovereign Cloud” platform was successfully

completed. This marked an important step in modernizing and standardizing the

system’s architecture in line with contemporary data center technologies. Arvato’s

strategic decision is based on several long-term benefits, such as improving

transaction processing speed and overall system performance as data volumes

grow, as well as enabling scalable resource allocation. To inform IT providers about

current issues related to the migration to the cloud platform and the switch to new

connection addresses (endpoints), the Latvian Medicines Verification Organization

(LZVO) is planning to hold an informational seminar in April. The target audience

will be informed in more detail soon.

We continue to emphasize with pride that since the introduction of LZVS, no

falsified prescription medicines have been detected within the legal supply chain in

Latvia. Therefore, we consistently urge the public not to fall for tempting offers to

purchase medicines online or via social media platforms. Public attitudes towards

falsified medicines and experiences with prescription medicines will be one of

LZVO’s communication priorities in 2026.

We have compiled the 2025 performance indicators of LZVS, including the number

of transactions carried out, alerts received, and their most common causes.

Statistics from recent years indicate a stable situation in the Latvian pharmaceutical

market - the volume of verified and dispensed medicines remains largely

unchanged. At the same time, LZVS continues to evolve, and regular technical

improvements further strengthen the system’s performance, security, and

efficiency.

At the beginning of February, together with other heads of European medicines

verification organizations, we met in Brussels to discuss current issues and next



steps in optimizing system operations and enhancing security—our shared and

unwavering priority over the past seven years.

Wishing us all an inspiring and energetic spring season ahead!

Inese Erdmane

Chairwoman of the Board at the LZVO

Approximately 187 million

prescription medicines dispensed

in Latvia over 7 years

In 2025, nearly 30 million authentic

prescription medicine packs were

dispensed to residents through Latvian

pharmacies and healthcare institutions.

Over seven years, about 187 million

prescription medicines have been

dispensed in Latvia.

More: Approximately 187 million

prescription medicines dispensed in

Latvia over seven years - LZVO
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LZVO receives high customer

service and software suppliers

ratings for the third year in a row

To improve service quality and strengthen

cooperation, LZVO conducted its regular

end-user and software supplier survey on

customer service in December 2025.

Both surveys received high ratings from

respondents. 

More: 

LZVO receives high customer

service ratings for the third year in a

row - LZVO

Thanking SWS for the high

customer service rating - LZVO

If you are not the recipient of

the LZVO newsletter, but

would like to receive it in your

e-mail, please write to e-mail

info@lzvo.lv or apply using

our website

https://lzvo.lv/en/aktualitates

Please direct your feedback

or suggestions about the

LZVO Newsletter to

info@lzvo.lv
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