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Statistika
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® Infotehnologija ~20,000 iepakojumi uz aptieku



Labais piemers — poliklinikas aptieka

Izsaukumu Izsaukuma

Kods skaits videjais ilgums % Paskaidrojums
NMVS SUCCESS 421256 149 99.983% OK
NMVS NC PCK 23 22 186 0.005%|Atkartota koda skenésana
NMVS FE LOT 12 17 1017 0.004% Deriguma termins nesakrit ar LZVS ieladéto
NMVS TE REQ 01 9 1447 0.002% EU Hub neatbild vai pieprasijums ir neveiksmigs.
NMVS NC PC 02 I 309 0.002%|Nezinams serialais numurs, iespéjams bezrecepsu medikaments
NMVS NC PCK 20 S 129 0.001%|Ir parsniegts noteiktais laika periods atcelsanai
NMVS NC PC 01 4 549 0.001%|Nezinams produkta kods
NMVS NC PCK 06 3 105 0.001%|Faktiskais zalu iepakojuma statuss neatbilst atcelSanas darbibai
NMVS ERROR 2 9003 0.000%
NMVS NC PCK 22 1 325 0.000%Zalu iepakojums jau ir neaktivs
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Cits piemers

Kods Izsaukumu skaits Izsaukuma videjais ilgums % Paskaidrojums

NMVS SUCCESS 419702 174, 99.857%|0OK

NMVS NC PCK 23 499 178 0.119% Atkartota koda skenéSana

NMVS TE REQ 01 26 1806 0.006% EU Hub neatbild vai pieprasijums ir neveiksmigs.

NMVS NC PCK 19 21 266 0.005% Atkartota statusa uzstadiSana

NMVS NC PCK 22 17 186 0.004%|Zalu iepakojums jau ir neaktivs

NMVS NC PC 02 8 405 0.002%|Nezinams serialais numurs, iesp&jams bezrecepsu medikaments
NMVS FE LOT 12 / 1284 0.002%|Deriguma termins nesakrit ar LZVS ieladéeto

NMVS NC PC 01 6 420 0.001%|Nezinams produkta kods

NMVS ERROR 4 4979  0.001%

NMVS NC PCK 02 4 203 0.001%|Beidzies deriguma termins

NMVS NC PCK 20 4 165 0.001%|Ir parsniegts noteiktais laika periods atcelSanai

NMVS FE LOT 03 2 454 0.000%|LZVS nav atrodama Sada serija

NMVS NC PCK 06 2 269 0.000%|Faktiskais zalu iepakojuma statuss neatbilst atcelSanas darbibai
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Problemu gadijumi

lesaktu iepakojumu apvienosSana (iesaktu iepakojumu atkartota verificésana);
Neuzmanibas kludas — dalita iepakojuma atkartota skenésana;

Neskenéta iepakojuma izsniegsana klientam, skenéta iepakojuma atlikSana

plaukta.
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Paligs farmaceitiem — bridinajuma e-pasts

NMVS zinojums [1]. Automatiskais pazinojums (Serviss: G120, Kladas kods: NMVS_NC _PCK_19)

e _ - - : b Atbildét | < Atbildét visiem | —> Parsatit | | e+
@ Automatiski generéts pazinojums <aptieka@aptinfo.lv> - 9 » '

Kam fmd@aptinfo.hv; tresd. 2022. qada .07.09 17:37

@ 5aja zinojuma nonémam liekos rindinu partraukumus.
Saskana ar likumdosanas aktu prasibam [ APTIEKA, SIA " M APTIEKA" inform@ Jis par iespéjami viltotam zalem:

Aptiekas nﬂsaukums:_ﬂhPTI EKA, SIA "IN APTIEKA"
Lietotajs: PH-I/ USERO1

Produkta nosaukums: ESCADRA 20MG GASTRO RESIST CPS N56
RaZotajs: KRKA, SLOVENIA

Preces kods: G
sérija: [N
Deriguma termins: 30.04.2024

Serializacijas nr.: ]

Zinojuma tips: G120
Zinojuma laiks: 07.09.2022 17:36:52.2
Zinojuma id: 54476e7499dd4bbaa3e9¢c2f8251c781f

Klidas zinojuma kods: NMVS_NC_PCK_19
Klidas zinojuma apraksts: Zalu iepakojums jau ir neaktivs (piegadats) Kludas kods (Alert ID):LV-72a8ec6c-95¢c4-4635-883d-9a4d17fdbded
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Paligs farmaceitiem — rokasgramata

NOOM alertu modulis (Zurnals),

Gadfjumos, kad veicot verifikdciju medikamentam, kurs athilst verificéjamam statusam [neskartibas
pazimes, dati par iepakojumu) sistéma otgrie? kiddu, medikamenta izsnieg$ana oizliegta ITdz kiddas

iemesiu noskaidrosanai.

Lai weiktu verifikdcijas procesa radulos klddu uzskaiti aptiekd un sp&tu sagatavot detalizétu
paskaidrojumu LZVO vai Veselibas inspekcijai, NOOM pieejams trauksmes bridindjumu Zurnls “Alertu
modulis”.

NOOM “Alertu moduli® pieejama informacija par katru trauksmes bridindjumu [alertu), kurs izveidajies
péc nekorekta verifikdcijas fakta registréSanas méginajuma LZVO. £ paiu informaciju par trauksmes
bridindjumu sanemat ari e-pastd automatiski s0tTu no NOOM verifikicijas sistdmas (NMVS) [L.attéls)
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Likums uzliek par piendkumu farmaceitam registrét nesekmigos medikamenta verifikdcijas gadjumus, ki

ari p&c pieprasuma, sniegt detalizétu skaidrojumu par klddas iemeslu LZVO, Veselibas inspekcij
citai verifikaciju uzraugo3ai iestadei.
lezakdm katru dienu, NOOM Alertu modull pérbaudit jaunu trauksmes bridindjumu esamibu un veikt

neveiksmigo verifikicijas faktu izmekl&Zanu un rezulttu piefikséZanu.

Alertu modulis piesjams atverot NOOM -» Dati -» Citi dati -» Alertu Modulis {2.attéls)
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Atlasot datus “Alertu moduli” zizpildiet nepiecieiamos laukus (3.attéls):

1. Periods — lzvElieties laika posmu par kidu vElaties atlasTt trauksmes bridindjumus.

2. Objekts— levadiet konkrétas aptiekas objekta numuru (piem., ja aptickai ir vairdkas filidles viena
S1A ietvaros), vai lieciet zvaiganiti **, ja vElaties atlasit datus par visiem piesjamiem aptieku
objektiem.

3. Statuss — Lieciet zvaigzniti ***, ja wélaties atlasit visus statusus, vai lieciet minus Zimiti “-*, ja
vélaties atlasit trauksmes pazinojumus kuri aptiek3 atrodas “procesa izskatitan3”, vai lieciet plus
Zimi “+", |ai atlasTtu tos trauksmes pazinojumus, kuru statuss ir “izskatits”

4. ALERT — Lieciet zvaigzniti “*', ja vélaties atlasTt visus trauksmes bridingjumus, vai veiciat atlasi péc
konkrita trauksmes bridinjuma identifikatora (AlertlD). LZVO vai Veselibas inspekcija e-pasta
zinojuma var jautdt skaidrojumu par k3du konkrétu trauksmes pazinojumu. §aj§ gadijuma rti to
samekl&t nokopéjot e-pastd atrodamo (AlertlD) (3.attdls) ar CTRL+C ieimEjot to ar CTRL+V
Alertu modulla ailé ALERT).

5. Serializicijas nr: Lieciet zvaigzniti “** ja vélaties atlasit datus par visiem serializ3cijas numuriem,
wvai ievadiet kddu konkr&tu serializdcijas numuru un veiciet atlasi pEcti.

&. Spiediet “Start” lzi atvErtu furndlu.
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Zemik mingtajd piemérs (4.zttdls) redzams, ka konkréto trauksmes bridindjumu “LV-0f74231a-26a2-
A046-3561-6eaa267e3d39” izveidojis medikaments “NEBILET PLUS 5MG”™ un klidas veids, ko atgriszusi
LZVO sistéma bijis “Nezindms serialais numurs”.
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Farmaceita uzdevums 3ajd gadijum3 ir izmekl&t un péc tam atzimt “Alertu moduli” detalizétu
informaciju par katru kliidas gadijumu:

Analiz&jot trauksmes bridindjumu, nepiecietams noskzidrot un v&l3k NOOM “Alertu Moduli” atzimét:

* Kads vardtu bit trauksmes bridingjuma célonis?

* Vai trauksmes gadijums ir atrisindts? (Vai gadjums izskafits un nepieciefamibas gadijum3
nodota informacija registricijas apliecibas ipaniekam, vai veselbas inspekcijai)

*  Vai produkts ir verificéts, dzésts no LZWS? (Par dzéstu un verifictu uzskatams, tads
medikaments, kur verifik3cija notikusi bez klid3m, un veicot atk3rtotu ispakojuma parbaudi
[5.attéls) rezultdts ir “SUPPLIED”)

Katrs trauksmes bridindjums satur “klddas zinojuma kodu™ ko atgriezis LEVO pie neveiksmiga
medikamenta verifikicijas m&gindjuma. So kodu variet redz&t NOOM “Alertu moduli”, il “Atbildes

kods” (4.attéls).

Tal3ka riciba trauksmes gadjuma izmekl&3anai atkarba ne zinojuma koda:

Faktiskaiz 23l iepakajuma . . ) . ; L L
NMVS_NC_PCK_DS seatuzz neathilze steslianzs n statuzu it NOOM
dartibai L
VS NC. PO 19 Zalu iepabajums jau i neaktiva statum jot NODM maduli
e {piegsasts) inin)
Ir pirsniegts neseikias laka | P iepakajuma status” jat NODM cijas maduli
NMVS_NC_PCx_20 periods stceliansi (HmY)
I “Fa iepakojums status” - jor NOOM cijas moduli
HMIVS_NC_PCK_21 AtcelZan weic cits Tesatijs i
i)
— —— — - —
NMVS_NC_PCK_22 Zilu iepaknjums jau it nesktis statusu it NOOM
(M)
levacitajai parolei ir vai nu Pirmaiz zinojums informativs, sanemot NVMS bridingjuma e-pasty, kurk
WMIVS_FE_AU_11 beidzies dedguma tarming, vai | zatur fo zinejums, drikst nereszEt, taku o ssnemat to vairBkkEnt
317 1 ir s5kotn A parole saneties ar Aptisku Infatshnclagijul
MMVS_NC_PCK_23 Atkirtota iepakojuma dzéang | Snoiume informiti:, traukemes BeidinZjums veidoja: pdc vairikiartEa
T iepakejuma dzEfanas méginEjuma

Kliddas zinojuma kods

Klddas zinojuma femesls,
ko atgriezis LZVO veicot
verifikicijas fakta
registréianu

Ka rikoties?

NMVS_FE_LOT_03

lzv&l&ts partija netika atrasta

[NnV)

statusy” jot HOOM Verifikaci) i

NMVS_FE_LOT_12

levacitais deriguma terming

L j statusy” jot NOOM Verifikcaci i

NMVS_FE_LOT_13

NMVS_NC_PC_01

Seridlais numurs nesthilst
partijas numuram.
Nezindms produkta kods

neathilst sistém3 [NNV)

statusy” jot HOOM Verifikaci) i

[NMY

(hinav)
“Parbaudit iepakojuma statuwu” zmantojot NOOM Verfikcijss moduli

NMVS_NC_PC_02

Nezindms seridlais numurs

irnav)

statusu” & jot NOOM ifikchcij i

Ja klidas zinojuma kods prasa t3lku t3 izmeklE3anu, nepiecie3ams izmantot NOOM Medikamentu
wverifikacijas moduli un veikt atkdrtotu verifikdcijas statusa parbaudi (5.attéls) skangjot iepakojumu 20
kodu, vai izvéloties jau saglabdto informaciju par iepakejumu (&.attéls), vai ievadet iepakojuma datus

manudli.

NOOM - Dati - Ci

iti dati - Medikamentu verfikicijas modulis -

Patbaidt apakajima slatiis

5. 3s2dl)

Atk3drtotu iepakojuma statusa parbaudi var veikt arf uzspieZot uz konkritd medikamenta iepakojuma
informacijas rindas medikamentu verifik3cijas modul, péc tam spiefot “Pirbaudit iepakejuma statusu™
un izvéli “Par izvél&to iepakojumu”. [6.attéls)
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Ja iepakojums “dabd” vairs nav pieejams, vai to nav iespéjams noskanét, variet veikt parbaudi ievadot
iepakojuma datus manudii. Lai to izdarfte, vispirms spiediet pogu “Parboudit ifepokojuma statusu”, taldk
svitrukoda skanéianas laukd {7 .attéls) ievadiet zvaigzniti (*) un spiediet pogu OK, péc tam ndkamajd logd
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(8. attéls) eizpildiet datus par iepakojumu un spiediet “Labi™ _ i

nformaciju par konkréty méneid dienu, par der
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Riciba atkaribd no medikamenta verifikdcijas statusa atkartotas parbaudEs rezultata:
i
- ,l_n Secingjumi & Piezimes, ko Vai medikamentu
A K3 rikoties? veikt NOOM alertu moduli péc drikst izsniegt
gadijuma izmeki&anas pacientam?
2 mecikaments vEl ir noliktav, tovar 1.Trauksmes bidingjums iemests:
Statuss “ACTIVE™ .- — Iﬂ"h .-. i i B 5 - -
iR veiciet & B = izanis =)
':;"‘-E'_,T izmantojot NOOM verifikicjes modull escfo | strisindts. 3. Verifkbojas kads LEVO
- E—— -
Parosuciet vai medikaments atbilst
werifikBcijs: padimem IR praces kods /
ceriguma terming [ sEriizs pumurs |
serinlzBcijas numurs [ 20 kods 2 & midindjuma jemiesis:
_ pegimes ijes pakz]. Ja Progukts nav EStEma. i reedrikst
s ATEILST variikicijas pazimam, bet status: it 2 Trauksmes gacijums izskatits, izzmiexs, tas novistojams
ul fzsniexiana un koge crifana L i i istric & uz trauksme:
P - w L s
I refistricijas apiistinas ipainiei: [RA)
never sniest informaija par 3o izpzkajuma
statuzimmesiy, informiiat veseibas
1.Trauksmes Diidingjuma ismesis:
Statuzs: Mestbikzioss ieaakajums [Erdkst sErias
ATBILST verifikAcias numum,produkts numurs/20 S
[ Nezingms saiimim, veritikacis NAV javeic kata/resartion: padmes. 2. Mesamentu dfikst zniegt
werifikiciias kods) Trauksmes madijums izskatits. 3.
erifisac]a kods LEVO nav dzists

Statuss: INACTIVE

Medikamenty aizliegts izsniegt/verificet!

4+ Trauksmes gadijums katits,
infarmas reodota Vesefioas

Mesdilamentu medrikst
izzminz, tas novietojems

| werifikicifas kods InformEFet Veselioas inspekciju par konkrEtd inspekcini, 2 VeSS kods LZV0 karanting 1= traukimes
e mkiv) impmkojuma statuzy. Lo “““_;c'-u ofdinkjuma izziatEanas
I
Setues: Medikamentu sizliegts izsniest;verificet! L Traukemies gadijums skatitz, ."e.“m:"“' 'f':::.'“
DESTROYED Informjiet medikamenta riotaiu un informadiia nodota Vesefivas men_l.'i mm"u:;;
{Medibamens: | Vesefion: inspekriju par komkréth ispakojume | inspekciai. 2 VerifikScias kods L2VD n"'r_n"..‘;hmim&m
izricinBts, statusa. nay dziss

Imiku

verifikcijas kods

nacafizs)
[su"":i;m’ e L Traukemes gacijums ixstatits, e
S Informijiet medikamenta aiotaju un infarmécija rodota Wasefioas 'e‘":‘ri m“m:ﬁ
Ko it 15 Veselioas inspeiciju par konkrith ispakojuma | inspekciai, 2. U:lrﬁi:n:!utms [F- nisdinjuma izknEEanas
= statuse. nav dzists
nzt) iy

Statuezs: SUPPLIED
(variti
czésts [ izsniegts)

Ja medikaments v& ir noiktavd, un NOOM
werifikicijns moeulis atias informasijy par
fzsniegianas cartibu |G120) konkréts; 1.Trauksmes ofidingjuma jemesis:
aptiekE, medikamentu driist stxdrtati Esniegt akBricti veista viens un £ pati
kmsE. Jn izsniegianas cartie [G120) darsioe. 2. Trauksmes gaciums
werifikBijas modull nav redzama — parbaudiet |  strisindts. 3. Verifikicjas kods crésts
moliktaves kusfibu — sazinieties &
pimgRcAtEju no kura madicaments sanemts.

(venrikdci;
czésts [ izsniegts)

Ja medikaments vairs NAV noliktawd, un
INOOM verifikicias moduks staza
infermciju per izsnizzfanes darsioy (G120)
konkrita@ aptieks, tEilkas darbioss nav

1 Trauksmes oridingjuma ismesls:
akBricti veista viens un £ pati
darsios. 2. Trauksmes gaciums

atrisindts. 3. Verifikiidjas bods crésts

P&c medikamenta statusa noskzidroZznas un trauksmes gadijuma atrisindsanas, veiciet izrakstus NOOM

Alertu moduli:

*  Piezimés noridot sacindjumus un risindjumu par konkréto gadijumu [Aizpildot pSc

augstikmindt3 parauga).
*  Ailité "Statuss” atzimEjiet attiecizo “izskatits” , ja trauksmes gadijums atrisinats.
®  Sladziend izvélieties iemeslu, k3d&l trauksmes bridindjums izveidojies.
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