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LATVIJAS ZALU VERIFIKACIJAS ORGANIZACIJA

Labdien!

Saja zinu lapa atskatamies uz aizgajuso 2022. gadu un ieziméjam 2023. gada aktualitdtes. Tudal jau varésim
teikt, ka zalu verifikacijas sistéma darbojas 4 gadus, un tas ir cienljams periods, kad izvértét sasniegtos rezultatus.

Visu So laiku Latvijas zalu verifikacijas sistéma (LZVS) darbojas stabili un bez partraukumiem. Arf 2022. gads
nebija iznémums. L1dzigi ka citus gadus, arT pérn LZVS pastavigi tika veikti sistémas uzlabojumi. Kopa ar Arvato
un citdm Arvato grupas valstim testéjam un uzstadijam jaunas sistémas relizes, lai uzlabotu sistémas darbu un
novérstu identificétas vajas vietas. Visa gada laika tika izpildtti SLA (Service Level Agreement) liguma noteiktie
darbibas mérka raditgji.

Jaatzimé, ka jebkuras sistémas veiksmigas darbibas pamats ir cilvéki, vinu ieinteresétiba sistémas darbibas
attistiba. Latvijas Zalu verifikacijas organizacijas (LZVO) specialisti aktivi iesaistijas kop&ja EMVO darbiba
kvalitates vadibas, IT vadibas, ka arT komunikacijas un citas jomas. Tapat loti aktivi stradajam ar saviem klientiem
(seminari, klientu portals, zinu lapas), ka arT plaSakai sabiedribai (informacija medijos un socialajos tiklos). Par
veiksmigu verifikacijas sistémas darbibu Latvija varam teikt lielako paldies tieSi jums — LZVO biedriem, visiem
partneriem, gala lietotajiem un Latvijas kompetentajam iestadém.

Viens no 2023. gada galvenajiem izaicinajumiem bis darbs pie AMS (Alert Management System) sistéemas
ievieSanas, kas ir centralizéts riks trauksmes bridindjumu izmekléSanai. Jau vairaku gadu garuma trauksmes
bridingjumu Iimenis Latvija ir batiski zemaks par EMVO noteikto mérka raditaju, un trauksmes bridinajumu
Tpatsvars, kas skar gala lietotajus, pastavigi samazinas. TacCu tieSi bridinajumu izmekléSana gala lietotajiem

joprojam rada lielakos sarezgijumus verifikacijas sistémas lietoSana, tadél esam parliecinati, ka AMS batiski
atvieglos $o uzdevumu.

Lai mums visiem Sogad jauni, interesanti izaicinajumi un spéjas tikt ar tiem gala!

Inese Erdmane, LZVO valdes priek$sédétaja




Aicinam gala lietotajus pariet uz LZVS interfeisa (API) versiju v5

2022. gada 11. oktobrT Latvijas zalu verifikacijas sistémai (LZVS) tika uzstadita pamatsistémas relize 1.11, kas
atbalsta pasreizéjas interfeisa (API) v4 un v5 versijas.

Interfeisa jaunaka versija v5 nodroSina virkni uzlabojumu, kas var gala lietotajiem atvieglot verifikacijas sistémas
lietoSanu. Tadél LZVO aicina gala lietotajus uzrunat savus IT piegadatajus, lai péc iespéjas drizak parietu uz
LZVS interfeisa versiju v5.

Ta, pieméram, jaunais interfeiss nodroSina gala lietotajam iesp&ju sanemt pédgjo bridinajumu, veicot atkartotu
iepakojuma dzésanu, pirms tiek generéts trauksmes bridinajums.

Savukart ldz ar jauno pamatsistémas versiju tika ieviestas arT vairakas citas funkcionalas izmainas un uzlabojumi,
pieméram, nacionalo verifikacijas transakciju pieprasijuma atbildé bds ieklauta papildu informacija par produkta
iepakojumu un to, vai ir iesp&jams atgriezt ta statusu.

Informacija IT izstradatajiem pieejama Arvato SWS portala.

Verifikacijas darbibas raditaji Latvija

2022. gada 4. ceturksnt LZVS tika veikti 28,2 miljoni transakciju, no kuriem 7,5 miljoni transakciju bija iepakojumu
dzésSana. 2022. gada kopuma LZVS ir veikti 105,7 miljoni transakciju, no tiem 28 miljoni iepakojumu dzéSana.
2022. gada dzésto iepakojumu ir par 7% vairak neka 2021. gada. Parbaudito un dzésto iepakojumu skaits Latvija
pakapeniski turpina palielinaties katru gadu kop$ verifikacijas sistémas darbibas uzsakSanas.

Dzésto iepakojumu skaits LZVS pa ceturkSniem
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LZVO biedru sapulcé apstiprinata RAI gada maksa

2022. gada 30. novembrT notika LZVO biedru sapulce, kura tika apstiprinata darbibas stratégija un budzets 2023.
gadam.

Biedru sapulcé atbilstosi Latvijas zalu verifikacijas sistémas uzturéSanas un attistibas finanséSanas politikai tika
apstiprinata arf fikséta gada maksa 2023. gadam katram registracijas apliecibu Tpadniekam (RAI), tostarp zalu
paralélajiem importétajiem un paral€lajiem izplatitajem Latvijas teritorija — ta bus 3000 EUR. Izmantojot klientu
portala slégto sadalu, 2022. gada 30. novembri LZVO informéja visu RAI noraditas kontaktpersonas par fiksétas
gada maksas apméru 2023. gadam.

RAI parstavji par gada maksu vai citiem jautdjumiem aicinati sazinaties ar LZVO, rakstot uz info@Izvo.lv.


mailto:info@lzvo.lv

Trauksmes bridinajumu skaits

EMVO par vienu no sistémas darbibas mérka raditajiem ir noteicis trauksmes bridingjumu Tpatsvaru kopéja
transakciju skaita. Optimala ikdienas sistémas darbiba 8im raditajam nevajadzétu parsniegt 0,05% atzimi.
Pateicoties visu Latvijas sistémas dalibnieku precizam darbam, trauksmes bridinajumu skaits laika gaita ir batiski
samazingjies. Lai arT 2022. gada 4. ceturksni trauksmes bridindjumu Tpatsvars transakciju skaitd nedaudz
pieauga, tadu joprojam bija vien 0,04%. Sis raditajs liecina par stabilu LZVS darbibu, turklat tas ir ievérojami
zemaks neka sistémas dalibvalstu vid&jais raditajs — 0,19%.

2022. gada 4. ceturksni bija pédé&jo divu gadu laikd I1dz 8im salidzinoSi augstakais nacionalo trauksmes
bridinajumu Tpatsvars kopéja transakciju skaitda — 99%. Tas skaidrojams ar to, ka galalietotdji (lieltirgotavas)
vairakkart veica liela apjoma procedurali klidainas darbibas, ka arT viens no IT pakalpojumu sniedz&jiem bija
uzsacis programmatiras mainu, kas radija papildu tehniskas kltdas programmattras darbibas.

Latvijas gala lietotaji sanem vidgji vienu trauksmes bridingjumu tris dienas, tadéjadi gala lietotaji, razotaji, valsts
institlcijas un LZVO spéj Sos bridinajumus laicigi izsekot un analizét.

Nacionalo trauksmes bridinadjumu ipatsvars kopé&ja transakciju skaita
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Nacionalo trauksmes bridingjumu Tpatsvars kopéja transakciju skaita
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ssesseee- Linear (Nacionlo trauksmes bridingjumu ipatsvars kopéja transakciju skaita)

Trauksmes bridinajumi péc izcelsmes un iemesla

2022. gada 4. ceturksnt trauksmes bridinajumi visbiezak bija saistiti ar tehniskdm vai cilvéku klidam: 59%
gadijumu “Zalu iepakojums jau ir neaktivs”, 18% gadijjumu “Partija neatbilst seridlajam numuram”, un 15%
gadijumu “Nezinams seridlais numurs”. Sie trTs klidu pazinojumi ir biezak sastopamie ar visa 2022. gada laika.
Ceturtais biezak sanemtais kludas pazinojums ir “Zalu iepakojums jau ir piegadats”.

Analiz€jot trauksmes bridindjumu izcelsmi, 2022. gada 4. ceturksni 55% gadijumu trauksmes bridinajumus radija

lieltirgotavas. lemels trauksmes bridindjumu skaita pieaugumam lieltirgotavas skaidrojams ar to, ka lieltirgotavas
vairakkart veica liela apjoma procedurali klidainas darbibas.

Trauksmes bridinajumi péc izcelsmes 2022. gada 4. ceturksni
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Kur lasit LZVO jaunumus?
Aicinam sekot ITdzi LZVO jaunumiem un bat informétiem par aktualitatém zalu verifikacijas pasaulé:

e LZVO majaslapa www.lzvo.lv

LZVO LinkedIn konts https://www.linkedin.com/company/latvian-medicines-verification-organisation-lzvo
LZVO gala lietotaju portals https://Izvo.lv/Iv/login

LZVO registracijas apliecibu Tpasnieku portals https:/Izvo.lv/Iv/login

Ja neesat LZVO zinu lapas adresats, bet vélaties to sanemt sava e-pasta, lidzu, rakstiet info@Izvo.lv vai
piesakieties https://lzvo.lv/lv/aktualitates.

Sutiet atsauksmes vai ieteikumus par LZVO zinu lapu uz info@Izvo.lv.
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Latvijas Zalu verifikacijas organizacija
Kr.Barona iela 15-50, Riga, Latvija
Tel. (+371) 29367267
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