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Labdien!

Vasaras viducT Latvijas Zalu verifikacijas organizacija (LZVO) laiZ klaja savu zinu lapu Nr. 6, kura varésiet atrast
svarigako informaciju par norisém zalu verifikacijas pasaulé 2023. gada 2. ceturksni. Mums ir gan tehniski, gan
cilvéciski jaunumi.

Latvijas zalu verifikacijas sistéma (LZVS) ka jebkura IT sistema notiek pastavigi pilnveides un atjaunosanas darbi,
un kop$ maija LZVS darbojas ar jaunako sistémas versiju.

Savukart kops$ jalija vidus ir atjaunindjumi art LZVO komanda — esam priecigi stadit priek§a masu jauno kvalitates
vaditaju Sandu Cerdincevu.

Tapat 3aja zinu lapa publiskojam LZVS gala lietotaju un IT piegadataju aptaujas rezultatus par LZVO klientu
atbalsta kvalitati. Sakam milzigu paldies visiem partneriem par sniegto augsto novértéjumu, ko sanemam jau
atkartoti — tas bas pienakums un izaicindjums noturét klientu servisa latinu arf turpmak tikpat augstu.

Lai visiem laba vasara — smelamies spéku jaunam, aktivam darba célienam rudent!

Inese Erdmane,
LZVO valdes priek$sédétaja

Izmainas LZVO komanda

Latvijas Zalu verifikacijas organizacijas (LZVO) komanda ir notikuSas personala izmainas. Kop$s 2023. gada 17.
jalija par jauno kvalitates vaditaju ir kluvusi Sanda Cerdinceva, aizstajot Andru Pugko, kas ir devusies ilgsto$a
atvalinajuma. Sanda Cerdinceva ir augstas klases profesionale ar vairak neka 10 gadu pieredzi kvalitates vadiba.

Vairak: https://lzvo.lv/lv/aktualitates/izmainas-lzvo-komanda



https://lzvo.lv/lv/aktualitates/izmainas-lzvo-komanda

Sanda Cerdinceva,
LZVO kvalitates vaditaja

Gala lietotaji augstu noverte LZVO klientu servisu

LZVO, lai pilnveidotu darba kvalitati un sadarbibu, §T gada maija veica gala lietotdju aptauju par LZVO klientu
servisa darbu. Aptauja tika aicinati piedalities visu gala lietotaju, kas ikdienad izmanto verifikacijas sistému,
noraditas kontaktpersonas. Atbildes sniedza 301 Latvijas zalu verifikacijas sistémas lietotajs.

LZVO klientu serviss aptauja ir sanémis augstu novértéjumu — tas kopuma novértéts ar 4,3 ballem (5 ballu
sistéma). Savukart, vértéjot sisttmas nozimi, 71% aptaujato ir atzinusi, ka kopuma zalu verifikacijas sistému lietot
ir viegli un ta sarga pacientus no viltotam zalém.

Vairak https://lzvo.lv/lv/aktualitates/lzvo-klientu-serviss-atkartoti-sanemis-augstu-novertejumu-no-gala-lietotajiem

IT piegadataju aptaujas rezultati

LZVO 81 gada aprili veica IT piegadataju aptauju par LZVO klientu servisa darbu. Aptauja tika aicinati piedalities
visi IT piegadataji, kas sadarbojas ar LZVO un piedava gala lietotajiem — aptiekam, slimnicam, arstniecibas
iestadém un lieltirgotavam — programmatdru zalu verifikacijai. Atbildes sniedza 23 IT piegadataju parstaviji, kas
paslaik sniedz pakalpojumus 84% LZVO gala lietotaju.

IT piegadataji Latvijas zalu verifikacijas sistémas darbibu kopuma ir novértéjusi ka loti labu vai labu, vértéjumam
sasniedzot 4,7 balles (5 ballu sistema).

Vairak https://lzvo.lv/lv/aktualitates/it-piegadataji-atkartoti-aptauja-augstu-novertejusi-lzvo-klientu-atbalstu

Verifikacijas sistemas darbibas raditaji Latvija

2023. gada 2. ceturksnT Latvijas za|u verifikacijas sistema tika veikti 26,9 miljoni transakciju, no kuriem 7 miljoni
bija iepakojumu dzé$ana. Saja laika dzésto iepakojumu skaits ir par 4% vairak neka 2022. gada attiecigaja
perioda.

Trauksmes bridindjumu Tpatsvars no kopé&ja transakciju skaita sasniedza 0,01%. Lielaka dala trauksmes
bridinajumu tika generéta aptiekas — 71%, 11% trauksmes bridindjumu generéti zalu lieltirgotavas, 9% — slimnicas
un citas arstniecibas iestades.

Vairak https://lzvo.lv/lv/aktualitates/verifikacijas-sistemas-darbibas-raditaji-latvija-2023-gada-2-ceturksni
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Darbojas LZVS jauna sistémas pamatrelize 2.0

Kops 3. maija Latvijas zalu verifikacijas sistéma darbojas ar jaunako Arvato izstradato pamatsistémas (Core) relizi
2.0, kas aizstaja iepriek$€jo 1.11 versiju. Ar jauno pamatsistémas versiju tika ieviestas vairakas funkcionalas
izmainas un uzlabojumi.

Péc pamatsistémas relizes 2.0 uzstadiSanas netika ieviesta jauna gala lietotaju saskarnes (AP, interfeiss) versija,
tadeé| tiek atbalstitas paSreizéjas v4 un v5 versijas.

Vairak https://lzvo.lv/lv/aktualitates/3-maija-uzstadita-lzvs-jauna-sistemas-pamatrelize-20

Stradajam starptautiska meéroga

Eiropas Zalu verifikacijas organizacijas (EMVO) valdes sanaksmé 12. maija tika apstiprinati 2023. gada EMVO
valdes noveérotaji no nacionalo zalu verifikacijas organizaciju (NMVO) puses. Viens no novérotdjiem, kas
parstavés mazo valstu grupu (Slovakija, Norvégija, Horvatija, Kipra, Igaunija, Islande, Latvija, Lihtensteina,
Lietuva, Luksemburga, Malta un Slovénija), bis LZVO un tas valdes priekSsédétaja Inese Erdmane.

Novérotaji EMVO valdé tiek ievéléti uz vienu gadu, kandidatu izvirziSanu un ievéléSanu uzticot nacionalo zalu
verifikacijas organizaciju parstavjiem. LZVO ka EMVO valdes novérotajs darbosies pirmo reizi.

Vairak https://lzvo.lv/Iv/aktualitates/lzvo-valdes-priekssedetaja-iecelta-par-noverotaju-emvo-valde

Zalu atsaukSanas un iznems8anas darbibas ir neatgriezeniskas

LZVO un Eiropas zalu verifikacijas organizacija atgadina, ka zalu izplatiS8anas apturéSanas un razoSanas sérijas
atsauk$anas darbibas ir neatgriezeniskas un ar batisku ietekmi uz konkrétu produktu nodrosinasanu tirgd. Ja
produkts tiek iznemts no kada konkréta tirgus, visas 8T konkréta produkta sériju pakas jeb So zalu unikalie
identifikatori tiek dzésti no verifikacijas sistémas, un tos vairs nav iesp&jams izplatit un dzést. Tapat arT, ja zalu
statuss sérijas lTmenT mainisies uz “Atsaukts”, visas $is razoSanas sérijas pakas jeb unikalie identifikatori tiks
dzésti no verifikacijas sistémas.

Vairak https://lzvo.lv/lv/aktualitates/emvo-atgadina-par-zalu-atsauksanas-un-iznemsanas-darbibu-sekam

Kur lasit LZVO jaunumus?
Aicinam sekot [1dzi LZVO jaunumiem un bat informétiem par aktualitatem zalu verifikacijas pasaulé:

e LZVO majaslapa www.lzvo.lv
e LZVO LinkedIn konts https://www.linkedin.com/company/latvian-medicines-verification-organisation-lzvo

Ja neesat LZVO zinu lapas adresats, bet vélaties to sanemt sava e-pasta, ludzu, piesakieties
https://lzvo.lv/lv/aktualitates.

Atsauksmes vai ieteikumus par LZVO zinu lapu sitiet uz info@Izvo.lv.
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Latvijas Zalu verifikacijas organizacija
Kr.Barona iela 15-50, Riga, Latvija
Tel. (+371) 29367267
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