RIS
*
LZVD 00
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

g
0‘ ¢

‘ ‘ 13-09-2022 un 14-09-2022
Latvijas Zalu verifikacijas organizacija

Zalu verifikacijas sistémas
aktualitates Latvija




Darba kartiba

0 Verifikacijas sistemas darbiba Latvija, pieredze un aktualitates
Inese Erdmane, LZVO valdes priekssedetaja

Gala lietotaju pienakumi verifikacijas sistema
Inese Erdmane, LZVO valdes priekssedétaja

Trauksmes bridinajumu izmeklésana un aktualitates Saja joma
Rihards Plivcs, LZVO IT vaditajs

Pieredze darba ar zalu verifikaciju un trauksmes bridinajumu izmeklésanu
o - NOOM, Imants Antuzans 13-09-2022

- PharmaPOS/ZVSoft, Ivo Akermanis 13-09-2022

- SIA Assistentis / Andis Rozentals 14-09-2022

- SIA RGP / Toms Kavkdjevs 14-09-2022
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Par terminologiju

Klients — uznémums, kas ir registréts UR (SIA; AS) vai paSnodarbinatais
Klientu datu baze tiek sinhronizéta ar UR datiem

L IR 2

*

Lietotajs — iestade (unikala adrese, kur notiek zalu verifikacijas darbiba)

Lietotaju datu baze tiek sinhronizéta ar

¢ ZVA — aptiekam un lieltirgotavam,;

¢ VI — slimnicam un citam arstniecibas iestadém (poliklinikam; zobarstniecibas praksém)

*

+ Legitims lietotajs — aptieka vai zalu lieltirgotava ar spéka esosu licenci vai arstniecibas
iestade ar spéka esosu zalu iegades atlauju.
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Prezentacija izmantotie saisinajumi

LZVO — Latvijas Zalu verifikacijas organizacija

LZVS - Latvijas zalu verifikacijas sistéma

EMVO - Eiropas zalu verifikacijas organizacija

EU HUB - centralais informacijas un datu marsrutétajs, kam ir saskarne ar katru NMVS un
katru OBP, lai atbalstitu biznesa procesu izpildi.

¢ NMVO - nacionala zalu verifikacijas organizacija

¢ NMVS - nacionala zalu verifikacijas sistéma

¢ RAI - registracijas apliecibas Tpasnieks, angliski MAH

¢ OBP - partneris, kas ir llgumiskas attiecibas ar EMVO un atbild par RAI datu augsupieladi
caur EU HUB uz nacionalajam sistémam

¢ NCA - valsts kompetentas iestades

¢ AMS - trauksmes bridinajumu vadibas sistéma

¢
¢
¢
¢
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Par Eiropas zalu verifikacijas sistemu
(EMVS)
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EMVS

Eiropas Zalu verifikacijas
sistéma - ekosistéma, kura
mijiedarbojas vairaki
komponenti.

Sastav no Eiropas
centrmezgla un visam
valstu sistémam.

Pharmaceutica
Manufacturer

European
Hub -
/ \ Parallel Distributor

National National
Blueprint Blueprint
< Jystem 1 System n

o 4

Pharmacy

Wholesaler 1

Pharmacy
Wholesaler
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EMVS sodien

.44 msec 99,4% 1 miljards
viena Iokgla sistémas transakciju
transakcija pieejamiba

katru ménesi

110.000

Dati no EMVS
veikispéjas atskaites

Kops 2020.g. aprila

Gala lietotaqji
pievienoti

0.2%

400 izmainu

‘ - . - . frauksmes
1 jauna relize pieprasijumi pazinojumi
katru otro apstiprinati
- . (W26)
meénesi
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Arvato valstu grupa

amvs=" W/ REKS — (VFiMVO  FRANCEE
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Luxembourg
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Francija
Vacija
Polija

Spanija

Austrija
Belgija/Luksemburga
Somija
Ungarija
Niderlande
Portugale
Rumanija

Igaunija
Latvija
Ziemelirija
Norvégija
Slovakija
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Arvato grupas dazadiba un sadarbiba

NMVS testéSana
NMVS attistiba
|lzmainu parvaldiba

¢ 7 valstis joprojam turpinas stabilizacijas
periods

¢ 5 valstis ir ieviests koncentratoru
piesléguma risinajums
Blueprint piegadataja vadiba

Sadarbiba ar EMVO
Novérotaji EMVO valdé
IMT trauksmes bridinajumu parvaldiba

¢ 10 valstis ir trauksmes bridingjumu
limenis zem 0,05 %

¢ 3 valstis ir ieviesti trauksmes bridinajumu
vadibas (AMS) lokalie risinajumi

® 6 &6 O o6 o o

¢ Dazada NCA iesaiste un redz&jums

Y/
LZVO&i
KX 4
- - " - ’0‘00




Par verifikacijas sistemu Latvija
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Pienakumi kops 09.02.2019

Razotajiem: Lietotajiem:

+ aprikot zales ar droSuma _ oy e i,
i + dzest unikalo identifikatoru no zalu

pazimem un —_—> verifikacijas sistéemas un
¢ augsupieladét repozitoriju
sistéma + parbaudit zalu neskartibas pazimi

P é LZVO: Latvijas zalu verifikacijas sistemas izveidosana,
AN uzturesana un parvaldisana atbilstosi Eiropas zalu
- verifikacijas sistémas, Viltoto zalu direktivas un Delegétas
Regulas prasibam.
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Valsts kompetento iestazu piekluve

¢ repozitoriju darbitbu uzraudziba => sistéma generé
zinojumus, kas kompetentajam iestadém dod iespéju
verificét, ka aptiekas, arstniecibas iestades, vairumtirgotaji,
tirdzniecibas atlauju turétaji, razotaji ievéro Sis regulas
prasibas;

+ potencialu viltoSanas incidentu nekavéjosa
izmeklésana => viltojuma apstiprinasanas gadijuma tiek
bridinatas Eiropas Zalu agentura un Eiropas Komisija;
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LZVO pienakumi

¢
¢

|zveidot un parvaldit LZVS, nodroSinot sistémas stabilitati un veiktspégju.
leviest droSibas proceduras, kas nodroSina, ka LZVS pieklat vai taja augSupieladét

informaciju var tikai lietotaji ar verificétu identitati, lomu un legitimitati.

*

Pastavigi monitorét, vai sistéma nav trauksmes pazinojumi.

+ Nodrosinat, ka visi sisteéma potencialie viltoSanas incidenti nekavéjoties tiek izmekléti.

® ¢ 6 0 o

Sniegt atbalstu valsts kompetentajam iestadém (NCA) izmekléSana.

Viltojuma apstiprinadanas gadijuma, bridinat NCA, Eiropas Zalu agenturu un Komisiju.
Regulari veikt ieks€jo reviziju, lai parliecinatos par atbilstibu Sis regulas prasibam.
Slégt l[igumus ar registracijas apliecibas Tpasniekiem un iekasét no tiem maksas.
Parvaldit un auditét LZVS piegadataju.
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Butiskakais par LZVS lietotajiem

¢ Kops 2021.gada janvara — LZVS lietotaju
skaits samazinas, parsvara uz
arstniecibas iestazu rékina

¢ Aptiekam notiek regulars licencu
apturésanas un atjaunosSanas process

¢ Arstniecibas iestadém — ik péc 3 gadiem
Ir jaatjauno zalu iegades atlauja

¢ Mainas darbinieki

+ Vairaki Klienti maina izvéléto IT
pakalpojuma sniedzéju

Dati uz 2022.gada 6.septembri
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Medikamentu dati Latvijas verifikacijas sistema
2022.gada augusta

61 863 > 5,7 miljoni

Produkti augSupieladéti Partijas augsupieladétas Aktivi iepakojumi

> 5,5 miljoni iepakojumu dzesti no sistemas

Dati uz 2022.gada 6.septembri
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Par trauksmes bridinajumiem

Vidéjais trauksmes pazinojumu skaits sistéma nedéla 2026 640
Vidéjais trauksmes pazinojumu skaits, kas skara gala 296 944
lietotajus nedéla

Transakciju skaits sisteéma vidéji nedéla 2 882 000 1 869 364
Veiksmiga Ul koda dzéSana no kopé€jo transakciju skaita 34% 59%
sastada aptuveni

Vidéji % no visam transakcijam, kas izsauca L5 trauksmi 0,07% 0,03%
sistéma
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Nacionalo trauksmes bridinajumu
Ipatsvars no kopeja transakciju skaita
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Nacionalo trauksmes bridinajumu skaits no kopé€ja transakciju skaita

EMVO mérkis «-«+-e-- Linear (Nacionalo trauksmes bridinajumu skaits no kopéja transakciju skaita)
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Trauksmes bridinajumu kodi
2022.gada 1.pusgada

3%  1%%

16%
28%
= 7alu iepakojums jau ir neaktivs
10% = Nezinams serialais numurs
= Partija neatbilst seridlajam numuram
= 7alu iepakojums jau ir piegadats
= |zveleta partija netika atrasta
® Statusa mainu naviespéjams veikt
24%

= Neathilst deriguma terming
18%
m Statuss neatbilst atcelSanas darbibai
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Trauksmes pazinojumi pec izcelsmes
2022.gada 2.kvartala

m Aptiekas

= OBP/MAH

= Arpus FMD
Slimnicas

m [MT

= Lieltirgotavas

s MMP sinhronizacija
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Gala lietotaju pienakumi
verifikacijas sistema
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Verifikacijas sistemas butiba

3 Y | “Q

Salidzinat unikalo Dzést unikilo Trauksmes Saglabat pierakstus

dentifikatoru ar identifikatoru gadijuma zinot
datu baze esoso,

t.i., parbaudit

L
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Lietotaju paroles un sertifikati

Piekluve LZVS paredz 2 faktoru autentifikaciju
(lietotajvards/parole + lietotaja sertifikats)

¢ Parolu deriguma termins ir 90 dienas, sertifikatiem — 720 dienas

¢ Par nepiecieSamibu atjaunot paroles LZVS sitis atgadinajumu 10 dienas pirms paroles
deriguma termina beigam katra pieprasijuma atbildé vai piesleguma portalam.

¢ Sertifikatu atjaunoSanai sistéma izsatis pazinojumu uz uznémuma kontaktpersonas noradito
e-pastu 30 dienas pirms deriguma termina beigam

+ Parolu un sertifikatu atjaunoSana iesp&jama automatiski bez lietotaju iesaistes. Servisi
Change Password (G445) un Download Certificate (G615)
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Zalu datu statusi LZVS

0

“”'-“'HJG

¢ Produkta limenis

|lznemts*
Aktivs

ll ¢ Preces partijas limenis
Beidzies termins*

Nezinams

Atsaukts®
\d} Aktivs

¢ lepakojuma limenis
|zsniegts*

Eksportéts*

|znTcinats™

Zagts*

*’ Paraugs*

Bezmaksas paraugs*®
Blokéts*

* Tiklidz ir iestatita vismaz viena no Tpasibam, attieciga iepakojuma statuss ir "neaktivs". AkthS
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Dzesta unikala identifikatora (Ul) statusa
atjaunosana

Razotaji, vairumtirgotaji un aptiekas, dzéstam Ul statusu «aktivs» var atjaunot, tikai izpildot

sadus nosacijumus:

¢ atjaunoSanas operaciju veikusajai personai ir tads pats pilnvarojums vai tiesibas, un tas darbojas tajas
pasas telpas ka persona, kas dzésusi Ul;

¢ statusu atjauno ne velak ka 10 dienas péec tam, kad Ul dzésts;
¢ zalu pakai nav parsniegts deriguma termins;

¢ zalu paka repozitoriju sistéma nav registréta ka atsaukta, iznemta no tirgus vai paredzéta
iznicinasanai, un ta nav nozagta, atjaunoSanas operacijas veic€jai personai nezinot par tas nozagsanu;

¢ zales nav piegadatas iedzivotajiem.
Zales, kas aprikotas ar Ul, kuram nav iespéjams atjaunot statusu «aktivs», pardodamiem
krajumiem atkal nepievieno.

Delegétas regulas (ES) 2016/161 13.pants
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Dalitie iepakojumi

¢ Saskana ar jauno LZVS pamatsistémas (Core) relizi 1.10 versiju ir iestradats, ka pie
iepakojumu atkartotas dzéSanas (double scan) tiek limitéts gan atkartoto darbibu skaits, gan
laika limits kada darbibas tiek veiktas.

¢ Lidz ar Sis izmainas ievieSanu ir strauji palielingjies trauksmes bridingjumu skaits, tadél
vélamies atgadinat: Ja esat klGdaini dzésusi iepakojumu, ludzu veiciet atgrieSanas darbibu
10 dienu laika;

¢ Dalitos iepakojumus pret LZVS tie jadzes tikai pirmo reizi atverot iepakojumu, bet
attieciba pret savas iestades atskaites sistému Jums javadas atbilstosi Jusu IT iestradatajam

vadlinijam.
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Ja iepakojumu ir dzesis cits Klients

+ tiek sanemts trauksmes pazinojums «PCK_19 Zalu iepakojums jau ir piegadats»
¢ un, ja iepakojumu pirms tam ir dzésis cits Lietota;js,

+ tad iepakojums ir jaatgriez iepriekséjam Lietotajam.

+ lepriekS€jais Lietotajs atgriez iepakojumam statusu ‘aktivs’ 10 dienu laika

+ ‘aktivam’ iepakojumam var dzest Ul un to izplatit.

Zales, kas aprikotas ar Ul, kuram nav iespéjams atjaunot statusu «aktivs», pardodamiem
krajumiem atkal nepievieno.

Lietotajs — iestade (unikala adrese, kur notiek zalu verifikacijas darbiba) L ZVO :3
: \ *Ve



Verifikacijas gadijumi un musu ieteikumi

¢ Uzmanigi ar pogu ‘iznicinat’, jo St darbiba ir neatgriezeniska.
¢ Svitru kods un 2D datu matrica atrodas parak tuvu => [Gdzu aizklat svitru kodu.
¢ Jasanemat kodu ‘NMVS_TE_REQ_01’, tas var noradit uz to, ka

* iesp&jams, ST ir starpvalstu jeb IMT transakcija un k&dda no transakcijas kédes
posmiem zalu verifikacijas sistéma Tslaicigi nav bijusi pieejama. => leteikums bitu méginat
atkartoti verificét iepakojumu péc kada laika.

* ilespéjams, ka Jusu puse ir bijis 1slaicigs interneta parravums. => Lai to parbauditu,
iesakam sazinaties ar Jusu IT pakalpojumu nodrosinataju.
¢ Tiem, kas izmanto WebGUI, LZVO iesaka pariet uz kadu no IT izstradataju risinajumiem.
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Kad trauksmes bridinajums ir atrisinats?

Trauksmes bridinajums var tikt uzskatits par atrisinatu tikai tad, kad,
atkartojot Ul dzeSanas darbibu, iepakojumu ir izdevies verificet vai
dzest.

Lai izplatitu zales:

> Nepietiek, ka RAI apgalvo, ka iepakojums nav viltojums.

> Nepietiek, ka GL vieta iepakojuma Ul ir dzesis lieltirgotajs.

> Nepietiek, ka tiek atrakstita atbilde ‘tehniska klGda’, bet ta nav atrisinata.
> Nepietiek ar formalu atbildi par trauksmes pazinojumu, ja ta nav patiesa.
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Ja nav iespejams verificet Ul autentiskumu

un to dzest
|

+ Ja bridi, kad ar Ul aprikotas zales piegada
iledzivotajiem, tehniskas problémas liedz
Lietotajam verificét minéta Ul autentiskumu un to
dzést, minétas Lietotajs Ul nem uzskaité un ta
autentiskumu verificé un Ul dzeés talit pec tehnisko
problému atrisinasanas

Delegétas regulas (ES) 2016/161 29.pants
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Par iepakojumiem ar iztecejusu deriguma
terminu

+ Peéedegja laika esam novérojusi tendenci, ka gala lietotajs medikamenta iepakojumu dzésis
un péc kada laika méginajis iznicinat, kas rezultéjies ar trauksmes bridindjumu. No gala
lietotaju atbildem saprotam, ka iznicinaSanas darbiba tiek piemérota tadél, ka iepakojumam
beidzies deriguma termins un ir vajadziba iepakojumu norakstit.

¢ Jaiepakojums ir Aktivs, tad PIRMS deriguma termina beigam Lietotajs var mainit zalu
iepakojuma statusu no Aktivs uz Neaktivs, par pamatu noradot iemeslu «lznicinat»

Ja zalém jau ir beidzies deriguma termins, tad LZVS nav nepiecieSams papildus to

noradit, jo sisttma AUTOMATISKI iepakojuma statuss tiek nomainits uz Neaktivs un tas
av pieejams izsniegsanai (Ul dzéSanai)

¢ Ja zalem jau ir beidzies deriguma termins, tad gala lietotajam javeic visas
nepiecieSamas darbibas attieciba TIKAl uz sava uznémuma uzskaites sistému.
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Pret LZVS nav javerifice -
& medicin
un bezrecepsu medikamenti as preces

@l 301727 {’ F
3% 2023-10-22 %:ﬁ! | ‘
ACCU CHEK

0781

E1 545509641870

@ 04015630067480
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Par vadlinijam “Labas prakses piemeri
riciba ar trauksmes pazinojumiem”

+ Vadlinijas ir aprakstita procediira, ka tiek izmekléti trauksmes pazinojumi, kurus izraisijusas
starpvalstu transakcijas (IMT). St procediira attiecas parsvara uz neregistrétajam zalém, kas nav
augsupieladétas Latvijas zalu verifikacijas sistéma.

+ Parbaudot un dzésot iepakojumu pret citas valsts sistému, trauksmes pazinojums tiek generéts
vismaz 2 valstu sistémas — iniciéjoSaja tirgu (valstl, kura tiek skenéts iepakojums; Latvija) un izpildes
tirgu (valsti, kuras nacionalaja sisteéma ir augSupieladeti iepakojuma dati).

¢ Primari izmekléSanu ir jauzsak valsti, kura paka ir skenéta. Proti, ja iepakojums ir Latvija un to
parbauda gala lietotajs Latvija, tad Latvijas Zalu verifikacijas organizacijai (LZVO) ir jaseko, lai
trauksmes bridinajums tiktu pilniba izmekléts. |IzmekléSanas laika LZVO informacijas iegtsanai par
pakas datiem var sadarboties ar izpildes tirgus nacionalo zalu verifikacijas organizaciju.

+ Registracijas apliecibas ipasnieks ir atbildigs par IMT trauksmes izmeklé$anu, pat ja vin$ nav
parstavéts tas valsts tirgl, kura tika skenéts iepakojums.

+ Nacionalas zalu verifikacijas organizacijas — LZVO un otras iesaistitas valsts organizacija — var
sniegt konsultacijas un atbalstu gala lietotdjiem un registracijas apliecibas 1pasniekiem, izmeklgjot
IMT raditus trauksmes bridinajumus.

LZVOBis
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Starpvalstu transakcijas (IMT) trauksmes
pazinojuma izmeklesanas piemers

¢ Latvijas tirgd neregistréts medikaments tiek iepirkts no Cehijas.

¢ Zalu lieltirgotava veic iepakojuma verifikaciju.

¢ Ja parbaudes laika tiek generéts trauksmes pazinojums, tad iepakojums tiek novietots
karantina un veikta talaka izmeklésana.

+ Vispirms zalu lieltirgotava Latvija sava pusé parliecinas, ka trauksmes pazinojums nav
saistits ar tehniskam vai procesualam kladam.

+ Ja kluda ir konstatéta un novérsta, iepakojuma verifikacija ir veiksmiga, tad zales var drosi
izplatit talak.

¢ Ja skenéSanas kluda nav atrasta, tad talaka izmekléSana tiek iesaistita LZVO.

¢ LZVO var parbaudit tikai tas darbibas, kas veiktas Latvijas sistéma.

+ Lai parliecinatos par konkréeta medikamenta veiksmigu augsupieladi EU HUB, LZVO
sazinas ar izpildes tirgus nacionalo zalu verifikacijas organizaciju.

¢ So trauksmes pazinojumu izmeklésana var tikt iesaistits gan razotajs, gan piegadatajs,
gan iniciéjosa tirgus kompetentas iestades, gan izpildes tirgus kompetentas iestades.

Pilns vadIiniju teksts (anglu valoda) https://emvo-medicines.eu/new/wp-

,0’0: e
content/uploads/Best-Practice-on-Alert-Handling.docx.pdf LZVD’Q



https://emvo-medicines.eu/new/wp-content/uploads/Best-Practice-on-Alert-Handling.docx.pdf

Par klientu portalu un
aktualu datu uzturesanu
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Informacijas plusma no klientu portala uz LZVS

Publiska majaslapa LZVO klientu portals Gala lietotaji verifice un dzes zales
@0 Informacija par biedribu @ hg?;;gr};:r;nformécija par gala % Piekluve tikai LZVS gala lietotajiem
. . Pieejas drosiba - lietotajvards,
% Publiska piekluve A Piekluve tikai LZVO klientu @ sertifikats un parole
o L kontaktpersonam
oy Visparejs zalu verifikacijas Datus par legitimu gala lietotaju
sistemas apraksts Pieejas drosiba - lietotajvards @5 parnes no klientu portala
Q Likumdosana HREAIC
= o o Piesléegumu gala lietotajam
5= Aktual_o informaciju uztur gala % nodroSina gala lietotaja izveléts IT
@ Aktualitates O] Jietotaja kontaktpersona pakalpojuma sniedzéjs
NospieZot pogu “lenakt”, ¢~ Sinhronizacija ar UR, ZVA un VI c%j Sistémas Tpasnieks — LZVO
P klienta kontaktpersonas ~~/ datu bazem
pieklust klientu portalam . i L arvato ada
Aktualie kontakti sazinai par M2 Izstrada Arvato Systems GmbH
5<) LZVO kontakti P<) trauksmes pazinojumiem, Y ) o _
jaunumiem un pieslégumu —r Veselibas Inspekcija veic kontroli
Latvijas Zalu verifikacijas organizacija Profesionala informacija gala i i
S e ‘B’ fetctajions ja g Nav sarakstes iespéju
telefons: 29367267
adrese: Kr. Barona 15-50, Riga, LV-10T1 [@ Sarakste ar LZVO

Autorizacija

Eopasta avass
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Par lietotajiem ar verificetu identitati, lomu
un legitimitati

¢ L1dz 2019.gada 9.februarim — notika jaunu klientu un lietotaju registracija

+ Péc legitimitates parbaudes, LZVO noslédza ligumu ar Klientu un izsniedza pieeju LZVS

¢ Peéc 2019.gada 9.februara — Lietotaji (iestades) verificé un dz&s iepakojumus no LZVS

¢ Peéc 2019.gada 9.februara — Klients ir atbildigs par aktualu/spéka esosu datu
uzturesanu un LZVO informésanu par izmainam

¢ Aktualie dati ietver:
¢ Spéka esosu licenci (ZVA) vai zalu iegades atlauju (VI);
¢ Aktualo informaciju par IT pakalpojuma sniedzéju un ta izmantoto aplikaciju (jabut
izietiem Baseline testiem)
¢ Aktualie kontaktpersonu dati (max 2 vienam Klientam) — e-pasts un telefona numurs
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Par kontaktpersonam

+ Kilients — max 2 kontaktpersonas, kam ir piekluve Klientu portalam

+ Kontaktpersona — sazinai par ligumu, aktualiem datiem un informéacijas apmainai; ka ari
par trauksmes pazinojumu izmekléSanu un sistémas pieeju droSibu (sertifikats un paroles)
+ Kontaktpersona drikst un tiek aicinata dalities ar LZVO sniegto informaciju sava
uznémuma ietvaros!

¢ Lielu uznémumu (Klientu) gadijuma LZVO, sazinoties ar katru So klientu atseviski,
nodrosina un uztur vairak ka 2 kontaktpersonas:
¢ Max 2 kontaktpersonas sazinai par ligumu, aktualiem datiem un informacijas apmainai;
¢ Max 1 persona sistémas pieejas droSibas nodrosinasanai (sertifikats un paroles);
vélams «neitrals» e-pasts, pie kura var pieklut arT citi darbinieki atvalinajuma laika, un,
kas nemainas, notiekot darbinieku rotacijai;
¢ Personas, sazinai par trauksmes pazinojumu izmeklésanu

¢ Jaatceras — jo vairak kontaktu, jo lielaka atbildiba uznémumam to uzturét AKTUALU!
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LZVO sniegta informacija Klientu portala

¢ Informacija par LZVS jaunakajam relizém

+ Informacija par sistémas pieejamibas iesp&jamiem partraukumiem

+ Par kontaktiem ar LZVO

¢ Eiropas Zalu verifikacijas organizacija (EMVO) vadlinijas “Labas prakses pieméri riciba ar
trauksmes pazinojumiem”, kas apraksta visparigos principus trauksmes pazinojumu
izmekléSanai un informacijas apritei, ka art definé visu procesa iesaistito pusu — EMVO,
nacionalo zalu verifikacijas organizaciju, razotaju un sistémas gala lietotaju — pienakumus un
tiesibas trauksmes pazinojumu apstrades procesa.

Y/
LZVO&i
KX 4
- - " - ’0‘00




RIS
*
LZVD 00
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

| ‘ Trauksmes bridinajumu
izmeklésana un aktualitates
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Esosas proceduras
trauksmes bridinajumu apstrade
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Trauksmes bridinajumu izmeklesana

® 6 0 o

¢
¢

Latvija — bez parejas jeb stabilizacijas perioda.

Nav Tpasu nacionalo prasibu trauksmes bridinajumu izmeklésSanai.

Atbildiga institlicija — Veselibas inspekcija.

LZVO strada saskana ar vadlinijam:

v’ Apstiprinatas 22.06.2021 EMVO-0306 «Best Practice on Alert Handling».

LZVO apkopo informaciju no gala lietotajiem un RAI par trauksmes bridinajumu cé&loniem.
LZVO regulari zino valsts kompetentajam iestadém par trauksmes bridinajumu céloniem

apkopota veida.

*

Trauksmes bridinajumu izmekléSanas rezultati atrodas pie katra lietotaja dazados

formatos un pierakstos.
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Pasreizeja komunikacija trauksmes
pazinojumu izmeklesana
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Nepilnibas trauksmes
bridinajumu izmeklésana
« Sarezgita starpvalstu (IMT) izmekléSana —

iesaistitas vairakas ieinteresétas puses. (M k’ aai C f\\

 llgstosa komunikacija. ) . \% =

« Apgriatinata sazina starp NMVO, GL un RAL Eﬂ R ) R
* Liels daudzums lietotaju un dazadas sistémas. OBPSIAHS \_} EHJ

« Dazadas juridiskas prasibas un ierobezojumi. A

« Konfidenciala informacija.

- Datu piederibas jautajumi. (’
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(trauksmes bridinajumu vadibas sistema)
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|
AMS — EMVS projekts e
g o o

O) R

Projekts EMVS liment Mérkis ir atbalstit Visas izmekléSanas
ar visu iesaistito pusu sistémas lietotajus darbibas strikti

lidzdalibu (RAI, EMVO, trauksmes bridinajumu registrétas un
NMVO, gala lietotaji) izmeklésana auditéjamas

AMS meérkis ir paaugstinat trauksmes bridindjumu izmekléSanas efektivitati un atvieglot
komunikaciju, tadéjadi samazinot trauksmes bridinajumu skaitu, izsledzot tehniskas un
proceduralas kludas, ka arT |aujot identificét iesp&jamos falsifikacijas gadijumus.
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DATU GLABASANA DATU PIEDERIBA LIETOTAJU LIETOTAJU
IDENTITATE AUTENTIFIKACIJA
Visas transakcijas, kas Lietotajiem ir piekluve
generé trauksmes tikai tiem trauksmes RAI netiek atklata gala Gala lietotaju
bridinajumu, glabajas pie bridinajumiem, ko pasi lietotaju identitate. autentifikacija notiek
NMVS. generéjusi. caur NMVS sistemu.

Uz AMS tiek nodoti tikai dati
par trauksmes bridinajumiem.
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Jaunas AMS funkcionalitate EMVS ekosistema

=

existing NMVS funtionality
] ]

3 ammmmm VTR G RN —

new AMS functionality l

— - ]
OBP EU-HUB [P "Nl nationa .
AMS AMS AMS
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AMS infrastruktura

leklausies kopéja EMVS infrastrukttira.

AMS buUs ka atseviSka dala, kas savienota ar
interfeisiem.

Galvenas komponentes:
« HUB AMS - centralais repozitorijs OBP un
nacionalo AMS risinajumu pieslégumam.

- OBP AMS - RAI izmantotais risinajums
trauksmes bridinajumu izmeklésanai.

 Nacionalas AMS - savienota ar HUB AMS,
lai nodroSinatu vienotu trauksmes bridinajumu
izmekléSanu un statusu visa AMS ekosistéma.
Informéacijas apmaina starp gala lietotaju,
OBP/RAI, NMVO un NCA konkréta trauksmes
bridinajumu izmekléSana.
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AMS funkcijas

¢ Trauksmes bridinajumu parvaldiba
(meklésana, kartosana, filtréSana)
¢ Darbibas ar trauksmes bridinajumu —
(statusa maina, informéacijas un foto pievienoSana)
¢ Trauksmes bridinajumu automatiska apstrade
(grupésSana, klasificeéSana, slégsana)

¢ Atskaites un analitika




leguvumi no vienotas EU AMS

(=
} RAI Zq}:\ Gala lietotajiem

~
Zoo (GL)
0aa
¢ Sazina ar GL dazados tirgos, izmantojot ¢ Atraka un efektivaka trauksmes
vienotu sistému. bridinajumu risinasana.
o Atraka un efektivika trauksmes + Slépta GL identitate sazind ar OBP/MAH.
bridindjumu risinasana. + Informacijas apmaina drosa veida.
¢ Tiesa piekluve sazinai ar GL, neatklajot + Konfidencialas informacijas
GL identitati. uzglabasana vienota datubaze.

+ Vienotas piekluves LZVS & AMS.

& Veésture un veiktas darbibas glabasana
vienuviet.

Informacijas apmaina drosa veida.

¢ Konfidencialas informacijas
uzglabasana vienota datubaze.
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lzaicinajumi, ieviesot vienotu EU AMS

Tﬁ‘ RAI {:EI} Gala lietotajiem

Papildu sistémal/riks.

¢ Papildu izmaksas, ja tiek izstradats
integréts risingjums.

¢ Izmainas tehnisko risingjumu un
proceduras trauksmes bridinajumu
izmeklésanai.
¢ Komunikacijas valoda. o Ti[ggs_yn uznémumu spepifika trauksmes
bridinajumu izmeklésanai.

¢ Komunikacijas valoda.
+ Vienotas piekluves LZVS & AMS.
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Paldies par uzmanibu!
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